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AREE DI RESPONSABILITA’ DEGLI INCARICHI DI FUNZIONE PROFESSIONALE 

AREA DEI PROFESSIONISTI DELLA SALUTE E DEI FUNZIONARI         
                                                                                                             

Scheda aree di responsabilità incarichi di funzione professionali 

Denominazione dell’incarico 
di funzione Incarico di funzione Professionale - Infermiere Case manager  

Struttura di afferenza 
dell’incarico di funzione 
(Area Dipartimentale/Unità 
Operativa/Struttura 
Semplice) 

DIREZIONE INFERMIERISTICA E TECNICA DI AMBITO 

Competenze 

L’incarico di funzione professionale denominato Infermiere Case Manager è quel 
professionista in possesso di comprovata esperienza e/o titolo specifico di alta 
professionalità / Master/ formazione specifica. 
 

Mission 

Egli ha come obiettivo quello di applicare il modello di Case/care management; 
prendere in carico pazienti complessi affetti da multimorbidità e ad elevato rischio di 
frammentazione delle cure; monitorare gli accessi dei ricoveri inappropriati; attivare 
strategie di leadership proprie del case management; coordinare e gestire l’assistenza 
infermieristica e collaborare alla realizzazione di percorsi clinico assistenziali attraverso 
il coinvolgimento del team multidisciplinare e multiprofessionale; si occupa della presa 
in carico del paziente e della sua famiglia attraverso percorsi assistenziali più o meno 
complessi, per agevolare l’inserimento presso strutture sanitarie di riabilitazione e/o 
aree a minore complessità assistenziale o favorire il rientro/permanenza nel luogo di 
vita in una logica di integrazione socio-sanitaria con i Servizi Territoriali/Ospedalieri. 

Aree di responsabilità e 
principali attività 
 

   Nello specifico le aree di responsabilità e le principali attività sono: 
- pianificare il piano di assistenza personalizzato in collaborazione con l’equipe

del paziente/utente; 
- valutare l’andamento dei percorsi gestiti con gli indicatori previsti con 

eventuali ripianificazioni in relazione agli scostamenti evidenziati; 
- garantire la corretta documentazione dei processi; 
- pianificare il trasferimento e/o la dimissione del paziente se necessario; 
- conoscere i percorsi aziendali con particolare riferimento alla cronicità e alla 

dimissione protetta;  
- partecipare ai momenti di costruzione del percorso all’interno di team 

multidisciplinari; 
- attuare relazioni, in particolare proattive, con le varie interfacce intra e extra 

aziendali a garanzia della continuità assistenziale del paziente; 
- favorire la relazione continua con il caregiver e la famiglia degli assistiti; 
- collaborare all’educazione sanitaria dell’assistito e/o caregiver; 
- partecipare all’assistenza diretta degli assistiti in collaborazione con le altre 

figure professionali, se necessario. 
 

Se previsto: 
- garantire le attività di programmazione e pianificazione dei percorsi di tirocinio

afferenti ai corsi professionalizzanti per gli ambiti attribuiti. 
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